
ГАРАНТИЙНЫЕ УСЛОВИЯ XILIN

1. Гарантия Поставщика на Технику распространяется только на заводские дефекты Техники и
предоставляется при условии строгого соблюдения Покупателем рекомендаций и предписаний по
эксплуатации и техническому обслуживанию Техники, установленных технической документацией,
входящей в комплектацию Техники.

2. Несоблюдение требований (в том числе по выполнению ежедневного и еженедельного обслуживания),
установленных технической документацией, входящей в комплектацию Техники, и предписаний по
эксплуатации и техническому обслуживанию Техники, прекращает действие гарантии.

3. Если в период действия гарантийного срока обнаружатся неисправности в работе Техники, Покупатель
обязан в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента обнаружения неисправности вызвать (направить
письменное уведомление по электронной почте m�il@istk.ru) уполномоченного представителя
Поставщика для участия в совместном установлении Сторонами характера выявленных Покупателем
недостатков и причин их возникновения, с составлением и подписанием Сторонами (их
уполномоченными представителями) по результатам совместного осмотра двустороннего акта о
неисправности Техники. Уведомление о неисправности должно содержать: - тип машины, - заводской
номер, - число отработанных часов, - дату продажи, - дату обнаружения неисправности, - описание
дефекта, - точный адрес места нахождения машины и номер телефона.

4. До прибытия к месту нахождения Техники представителя Поставщика, Покупатель не вправе
самостоятельно или с привлечением третьих лиц осуществлять ремонт возникших неисправностей,
повлекших вызов представителя Поставщика.

5. При возникновении разногласий между Сторонами по вопросу признания неисправности гарантийным
случаем, Поставщик обязуется в течение 10 (десяти) рабочих дней от даты подписания двустороннего
акта о неисправности Техники предоставить Покупателю письменное заключение с обоснованием отказа
в признании данной неисправности гарантийным случаем, после чего Поставщик вправе потребовать, а
Покупатель обязан оплатить в течение 5 (пяти) рабочих дней от даты получения Покупателем счета за
работы по устранению данной неисправности, а также стоимость использованных при этом запасных
частей и расходных материалов, согласно ценам прейскуранта Поставщика, действующего на момент
устранения неисправности.

6. Для выполнения гарантийных обязательств, установленных настоящим Договором, Поставщик по своему
усмотрению вправе привлекать третьих лиц.

7. Покупатель вправе доставить Технику в сервисный центр Поставщика для проведения гарантийного
ремонта, предварительно согласовав с Поставщиком дату и время доставки Техники. При гарантийном
ремонте в сервисном центре Поставщика затраты по доставке Техники в сервисный центр несёт
Покупатель.

8. Поставщик гарантирует, что Техника, поставленная по настоящему Договору, лишена дефектов
материала и изготовления, а гарантия на неё при использовании и обслуживании Техники в соответствии
с требованиями и рекомендациями, указанными в технической документации, а также при условии
применения при всех видах периодического технического обслуживания оригинальных расходных
материалов и технических жидкостей, распространяется на Технику с даты подписания Сторонами Акта
приема-передачи Техники, в зависимости о того, что наступит раньше на следующие сроки:

- один год или 2000 (две тысячи) моточасов по счётчику, установленному на Технике XILIN.
- пять лет или 5000 (пять тысяч) моточасов по счётчику, установленному на Технике XILIN, на аккумуляторы
(ячейки) литиевых тяговых батарей. На остальные комплектующие литиевых тяговых батарей
распространяется гарантия один год или 2000 моточасов.

Ответственность Поставщика по данной гарантии ограничивается ремонтом или заменой (по усмотрению
Поставщика) компонентов или деталей, определенных во время инспекции представителем Поставщика как
имеющие дефекты материала или изготовления. Поставщик обязуется произвести ремонт или замену
компонентов или деталей Техники, имеющих дефекты материала или изготовления, в течение 60 рабочих дней
с момента признания неисправности гарантийным случаем в порядке, установленном настоящими
гарантийными условиями. Срок может быть увеличен при отсутствии запасной части на складах производителя
Техники и необходимости её производства.
9. Заменённые по гарантии неисправные детали являются собственностью Поставщика.
10. В случае нахождения Техники в регионах, где отсутствуют представители Поставщика, гарантийные

обязательства Поставщика исполняются путём безвозмездного предоставления деталей взамен
дефектных. Отправка новых деталей к месту нахождения техники осуществляется за счёт Покупателя.
Покупатель обязуется по запросу Поставщика организовать отправку вышедших из строя деталей в адрес
Поставщика и за его счёт.

11. В случае возникновения неисправностей в гарантийный период по вине производителя срок гарантийного
периода продлевается на срок устранения неисправностей.



12. Срок гарантии на устанавливаемые при гарантийном ремонте детали действует до окончания основного
срока гарантии на Технику.

13. Гарантийные обязательства по Договору прекращаются при нарушении Покупателем следующих
условий:

● обслуживание Техники должно осуществляться с применением оригинальных расходных материалов и
запасных частей.
● обслуживание Техники должно производиться согласно установленных интервалов наработки
(единовременное первичное ТО для автопогрузчиков при наработке 250 моточасов, периодическое
обслуживание для всей техники каждые 500 моточасов).
14. Гарантия не распространяется:
● на такие детали, как лампы, шины, колёса, патрубки, шланги, рукава высокого давления, приводные ремни,
аккумуляторы, электрические кабели, электрические разъёмы, стеклянные детали, прокладки, уплотнительные
кольца, манжеты, сальники, фрикционные диски, распылители форсунок, свечи накаливания, угольные щётки,
контактные группы, плавкие предохранители (кроме производственных дефектов);
● на быстро изнашивающиеся и заменяемые при техническом обслуживании детали: фильтры, свечи,
тормозные колодки, рулевые наконечники, тяги, пальцы и втулки рулевого привода;
● на естественный износ Техники или её деталей;
● на неисправности и/или сбои в работе Техники, обусловленные:
а) какими-либо изменениями или доработками, внесёнными в Технику без предварительного письменного
разрешения Поставщика;
б) эксплуатацией, обслуживанием или хранением с нарушением инструкции фирмы производителя по
эксплуатации и техническому обслуживанию и в условиях, для которых она не предназначена;
в) ремонтом, произведённым неуполномоченной Поставщиком сервисной организацией, или использованием
запасных частей или компонентов, не утверждённых Поставщиком;
г) использованием рабочего оборудования, не утверждённого Поставщиком.
д) эксплуатацией в особых условиях (в среде, насыщенной коррозионными газами; на покрытиях с наличием
солёной воды, химикатов, растворителей; на покрытиях с наличием выбоин, ям, трещин; в условиях перепада
температур с конденсацией влаги на Технике, либо в условиях, когда Техника постоянно подвержена
воздействию влаги; в среде с большим количеством густой грязи, а также наполненной пылью, мелкой пылью
и агрессивной пылью от шлифовальных работ).
15. Гарантия на тяговую аккумуляторную батарею прекращается:
● в случае несоблюдения Покупателем предписанных в инструкции по эксплуатации и техническому
обслуживанию правил обслуживания и эксплуатации тяговых аккумуляторных батарей, а также правил ведения
и заполнения журнала контроля зарядки тяговых батарей;
● если Покупатель допустил эксплуатацию Техники с батареей, заряженной менее чем на 30%;
● если допущен нагрев тяговой батареи при работе или при зарядке свыше 45 С.
● при использовании зарядного устройства, не утверждённого Поставщиком.
16. Эксплуатация Техники при температуре окружающей среды ниже минус 30 С запрещена. При нарушении

этого правила гарантия прекращается. В случае поставки Техники с литий-ионными аккумуляторными
батареями температурный режим эксплуатации определяется комплектацией батареи.

17. Данная гарантия заменяет любые другие гарантии, когда-либо высказанные или подразумеваемые,
включая, без ограничений, и любую торговую гарантию по качеству или непригодности для определенной
цели. Средства по настоящей гарантии ограничены мерами ремонта или замены, как указано выше, и
любые рекламации по другим потерям или повреждениям какого-либо типа (включая, без ограничения,
потери от простоя Техники в течение какого-либо периода времени, другие экономические или
моральные потери, или случайные, специальные, косвенные, а также вытекающие из таковых, потери),
однозначно исключаются.


